	Enquête d’évaluation des entreprises pour la mise en œuvre de la directive 2002/95/CE (RoHS
) relative à la limitation de l’utilisation de certaines substances dangereuses dans les équipements électriques et électroniques.


1- Mieux connaître votre entreprise

Ne remplissez que les cases en fond gris

	Question 1


	Nom de l'entreprise
	


	Question 2


	Numéro Siret
	


	Question 3


	Effectif de l'entreprise
	 


	Question 4


	Fonction de la personne qui remplit le questionnaire
	 


2 - Mieux connaître votre approche de la directive RoHS



oui ou non

	Question 5


	Avez-vous déjà entendu parler de la directive RoHS?
	
	


Si vous répondez « non » à cette question, allez à la question 8, sinon répondez à la question suivante :



oui ou non

	Question 6


	Pensez-vous que votre entreprise soit concernée par cette directive?
	
	


Si vous répondez « non » à cette question, allez à la question 8, sinon répondez à la question suivante :

	Question 7


	Qu’a fait votre entreprise pour se préparer à cette directive?


Oui ou non
	7-1
	Audit des fournisseurs (questionnaire au sujet de la conformité de leurs produits)
	
	 

	7-2
	Adaptation de la base de données des composants et pièces détachées
	
	 

	7-3
	Qualification des procédés de soudure et de refusion
	
	 

	7-4
	Qualification des composants et des pièces
	
	 

	7-5
	Mise en œuvre et qualification des procédés de soudage sans-plomb sur l'ensemble des sites
	
	 

	7-6
	Assurance d'une fabrication RoHS de qualité par des tests de fiabilité sur la chaîne de fabrication
	
	 

	7-7
	Nommer un chef de projet RoHS ou constitution d'un groupe de travail RoHS
	
	 

	7-8
	Formation du personnel
	
	 

	7- 9
	Qualification de la chaîne d'approvisionnement
	
	 

	7-10
	Gestion de stock adaptée au changement de production
	
	 

	7-11
	Préparation des ventes (avis de modification de produits auprès des clients)
	
	 

	7-12
	Mise en place de procédure de traçabilité des composants et pièces détachées
	
	 

	7-13
	Programme de R&D pour la recherche de nouvelles solutions techniques
	
	 

	7-14
	Communication et Marketing (communication sur la conformité RoHS)
	
	 

	7-15
	Préparation du SAV ( traitement différencié des produits non conforme à la RoHS)
	
	 

	7-16
	Autre précisez :
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


3 – Mieux connaître vos activités



   Oui ou non
	Question 8


	Votre entreprise conçoit-elle des équipements électriques et électroniques?
	
	 


	Question 9


	Votre entreprise fabrique-t-elle des équipements électriques et électroniques?
	
	 


	Question 10


	Votre entreprise fait-elle fabriquer des équipements électriques et électroniques ou leurs composants par des tiers ?
	
	 


	Question 11


	Votre entreprise fabrique-t-elle des équipements électriques et électroniques ou leurs composants pour le compte de tiers ?
	
	 


Si vous avez répondu « oui »  à au moins une des 4 questions précédentes, veuillez continuer le questionnaire, sinon nous vous remercions pour l’attention que vous avez portée à cette enquête.

4 – Mieux connaître vos produits

	Question 12-A


	Si vous avez répondu "oui" aux questions 8, 9 ou 10, à quelles catégories appartiennent les équipements que conçoit, que fabrique ou que fait fabriquer votre entreprise ?


Oui ou non

	1. Gros appareils ménagers
	
	 

	2. Petits appareils ménagers
	
	 

	3. Équipements informatiques et de télécommunications
	
	 

	4. Matériel grand public
	
	 

	5. Matériel d'éclairage
	
	 

	6. Outils électriques et électroniques (à l'exception des gros outils industriels fixes)
	
	 

	7. Jouets, équipements de loisir et de sport
	
	 

	8. Dispositifs médicaux (à l'exception de tous les produits implantés ou infectés)
	
	 

	9. Instruments de contrôle et de surveillance
	
	 

	10. Distributeurs automatiques
	
	 


Pour plus détails sur ces catégories, veuillez passer aux pages 4 et 5

	Question 12-B


	Si vous avez répondu "oui" à la question 11, à quelles catégories d'équipements sont intégrés les composants et pièces que fabrique, conçoit ou vend votre entreprise?


Oui ou non
	1. Gros appareils ménagers
	
	 

	2. Petits appareils ménagers
	
	 

	3. Équipements informatiques et de télécommunications
	
	 

	4. Matériel grand public
	
	 

	5. Matériel d'éclairage
	
	 

	6. Outils électriques et électroniques (à l'exception des gros outils industriels fixes)
	
	 

	7. Jouets, équipements de loisir et de sport
	
	 

	8. Dispositifs médicaux (à l'exception de tous les produits implantés ou infectés)
	
	 

	9. Instruments de contrôle et de surveillance
	
	 

	10. Distributeurs automatiques
	
	 


Pour plus détails sur ces catégories, veuillez passer aux pages 4 et 5
	Question 13


	Vos composants, pièces ou équipements, sont-ils utilisés dans les secteurs suivants ?


Oui ou non
	Défense
	
	 

	Aéronautique
	
	 

	Automobile
	
	 

	Transport (ferroviaire, maritime, aérien)
	
	 

	Construction bâtiment (intégré au bâtiment)
	
	 


5 – Mieux connaître vos besoins

	Question 14


	Pouvez-vous nous indiquer la nature des besoins qu'aurait votre entreprise pour réussir sa démarche de mise en conformité à la directive RoHS ?


Oui ou non
	Formation du personnel
	 

	Conseil méthodologique pour la démarche RoHS
	 

	Trouver des fournisseurs de composants et pièces conformes à la RoHS
	 

	Réalisation d'investissements pour la conformité RoHS
	 

	Information sur la directive (champ d'application, exigences, conséquences...)
	 

	Conseil sur le plan technologique (process de fabrication sans plomb, équipements...)
	 

	Autres (précisez)
	

	
	


Questionnaire à renvoyer 

par courriel  :

rohs.dge@industrie.gouv.fr 

ou par courrier :

DGE2/SIMAP (Enquête RoHS) 

12, rue Villiot 

75 572 Paris cedex 12

Annexe à la question n°12

	1. Gros appareils ménagers

· Gros appareils frigorifiques

· Réfrigérateurs

· Congélateurs

· Autres gros appareils pour réfrigérer, conserver et entreposer les produits alimentaires

· Lave-linge

· Séchoirs

· Lave-vaisselle

· Cuisinières

· Réchauds électriques

· Plaques chauffantes électriques

· Fours à micro-ondes

· Autres gros appareils pour cuisiner et transformer les produits alimentaires

· Appareils de chauffage électriques

· Radiateurs électriques

· Autres gros appareils pour chauffer les pièces, les lits et les sièges

· Ventilateurs électriques

· Appareils de conditionnement d'air

· Autres équipements pour la ventilation, la ventilation d'extraction et la climatisation
	2. Petits appareils ménagers

· Aspirateurs

· Aspirateurs-balais

· Autres appareils pour nettoyer

· Appareils pour la couture, le tricot, le tissage et d'autres transformations des textiles

· Fers à repasser et autres appareils pour le repassage, le calandrage et d'autres formes d'entretien des vêtements

· Grille-pain

· Friteuses

· Moulins à café, machines à café et équipements pour ouvrir ou sceller des récipients ou pour emballer

· Couteaux électriques

· Appareils pour couper les cheveux, sèche-cheveux, brosses à dents, rasoirs, appareils pour le massage et pour

· d'autres soins corporels

· Réveils, montres et autres équipements destinés à mesurer, indiquer ou enregistrer le temps

· Balances



	3. Équipements informatiques et de télécommunications

· Traitement centralisé des données:

· Unités centrales

· Mini-ordinateurs

· Imprimantes

· Informatique individuelle: Ordinateurs individuels (unité centrale, souris, écran et clavier)- Ordinateurs portables (unité centrale, souris, écran et clavier)
· Petits ordinateurs portables

· Tablettes électroniques

· Imprimantes

· Photocopieuses

· Machines à écrire électriques et électroniques

· Calculatrices de poche et de bureau et autres produits et équipements pour collecter, stocker, traiter, présenter ou communiquer des informations par des moyens électroniques

· Terminaux et systèmes pour les utilisateurs

· Télécopieurs

· Télex

· Téléphones

· Téléphones payants

· Téléphones sans fils

· Téléphones cellulaires

· Répondeurs et autres produits ou équipements pour transmettre des sons, des images ou d'autres informations par télécommunication
	4. Matériel grand public

· Postes de radio

· Postes de télévision

· Caméscopes

· Magnétoscopes

· Chaînes haute fidélité

· Amplificateurs

· Instruments de musique et autres produits ou équipements destinés à enregistrer ou reproduire des sons ou des images, y compris des signaux, ou d'autres technologies permettant de distribuer le son et l'image autrement que par télécommunication

	5. Matériel d'éclairage

· Appareils d'éclairage pour tubes fluorescents à l'exception des appareils d'éclairage domestique

· Tubes fluorescents rectilignes

· Lampes fluorescentes compactes

· Lampes à décharge à haute intensité, y compris les lampes à vapeur de sodium haute pression et les lampes aux halogénures métalliques

· Lampes à vapeur de sodium basse pression
· Autres matériels d'éclairage ou équipements destinés à diffuser ou contrôler la lumière, à l'exception des ampoules à filament
	6. Outils électriques et électroniques (à l’exception des gros outils industriels fixes)

· Foreuses

· Scies

· Machines à coudre

· Équipements pour le tournage, le fraisage, le ponçage, le meulage, le sciage, la coupe, le cisaillement, le perçage, la perforation de trous, le poinçonnage, le repliage, le cintrage ou d'autres transformations du bois, du métal et d'autres matériaux,
· Outils pour river, clouer ou visser ou retirer des rivets, des clous, des vis ou pour des utilisations similaires,
· Outils pour souder, braser ou pour des utilisations similaires

· Équipements pour la pulvérisation, l'étendage, la dispersion ou d'autres traitements de substances liquides ou gazeuses par d'autres moyens, 
· Outils pour tondre ou pour d'autres activités de jardinage


	7. Jouets, équipements de loisir et de sport

· Trains ou voitures de course miniatures

· Consoles de jeux vidéo portables

· Jeux vidéo

· Ordinateurs pour le cyclisme, la plongée sous-marine, la course, l'aviron, etc.

· Équipements de sport comportant des composants électriques ou électroniques

· Machines à sous
	8. Dispositifs médicaux (à l'exception de tous les produits implantés ou infectés)

· Matériel de radiothérapie

· Matériel de cardiologie

· Dialyseurs

· Ventilateurs pulmonaires

· Matériel de médecine nucléaire

· Équipements de laboratoire pour diagnostics in vitro

· Analyseurs

· Appareils frigorifiques

· Tests de fécondation

· Autres appareils pour détecter, prévenir, surveiller, traiter, soulager les maladies, les blessures ou les incapacités



	9. Instruments de contrôle et de surveillance

· Détecteurs de fumée

· Régulateurs de chaleur

· Thermostats

· Appareils de mesure, de pesée ou de réglage pour les ménages ou utilisés comme équipement de laboratoire

· Autres instruments de surveillance et de contrôle utilisés dans des installations industrielles (par exemple dans les panneaux de contrôle)
	10. Distributeurs automatiques

· Distributeurs automatiques de boissons chaudes

· Distributeurs automatiques de bouteilles ou canettes, chaudes ou froides

· Distributeurs automatiques de produits solides

· Distributeurs automatiques d'argent

· Tous appareils qui fournissent automatiquement toutes sortes de produits









� Restriction of Hazardous Substances
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